Systém ASPI - stav k 8.6.2008 do Ciastky 81/2008 Z.z.
Obsah a text 250/2007 Z.z. - posledny stav textu

250/2007 z.z.

ZAKON
z 9. maja 2007

o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov

Nédrodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zdkone:
Cl.I
Uvodné ustanovenia
§1
Predmet a rozsah upravy

(1) Tento =zakon wupravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov, predavajucich,
dovozcov a dodavatelov, pdsobnost organov verejnej spravy Vv oblasti ochrany spotrebitela,
postavenie pravnickych oséb zaloZenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela (dalej len
"zdruZenie") .

(2) Tento =zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak k plneniu
dochéddza na uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim na uzemi Slovenskej
republiky.

s 2
Vymedzenie niektorych pojmov

Na uc¢ely tohto zédkona sa rozumie
a) spotrebitelom fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluZby
pre osobnl potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti,

b) predavajtcim

1. podnikatel, 1) ktory spotrebitelovi pontuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluZby,

2. fyzickd osoba, ktord predava spotrebitelovi rastlinné a zivocisSne vyrobky =z vlastnej drobnej
pestovatelskej ¢innosti alebo chovatelskej ¢innosti alebo lesné plodiny, 2)

3. fyzickd osoba, ktord predava vlastné pouzité vyrobky, okrem potravin,

c) vyrobcom osoba, ktora

1. vyrobok wvyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a mé& sidlo alebo miesto podnikania na
tzemi c&lenského Statu Eurdpskej unie, <lenského Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo
Turecka (dalej len "¢lensky Stat"), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim
menom, ochrannou znadmkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatelského retazca,
ktorej c¢innost mdZe ovplyvnit bezpecnostné vlastnosti vyrobku,

2. ma sidlo alebo miesto podnikania na tUzemi ¢lenského Statu a Jje splnomocnencom 3) vyrobcu,
ktory nemé& sidlo alebo miesto podnikania na tzemi &lenského 3tatu,

d) dovozcom podnikatel, ktory doviezol do ¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je c¢lenskym
Statom, alebo jeho splnomocnenec,

e) dodévatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal
predavajticemu  vyrobok a ktorého ¢innost neovplyviuje vlastnosti vyrobku, alebo jeho
splnomocnenec,

f) vyrobkom nova, pouZitd alebo upravend hnutelnd vec, ktord bola vyrobend, vytaZend alebo inak
ziskanad, bez ohladu na stupenl jej spracovania, a ktord Jje urlend na ponuku spotrebitelovi alebo
pri ktorej moZno predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tadto vec dodava za odplatu alebo
bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelnd vec, ktord je sucastou alebo prislusSenstvom inej hnutelnej
veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela,

g) Dbezpelnym vyrobkom vyrobok, ktory za DbeZnych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania, instaldcie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvykle]
pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela



vzhladom na DbezpecCnost a ochranu zdravia len minimdlne nebezpelenstvo a svojimi vlastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu, 4)

h) nebezpe&nym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliiia poZiadavky uvedené v pismene g); za nebezpedny
vyrobok nemoZno povazZovat vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok,

i) sluzbou akédkolvek <&innost alebo vykon, ktory Je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo
bezodplatne s vynimkou c&innosti upravenych osobitnymi predpismi, 5) nad ktorymi vykondvaja dozor
profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako st uvedené v § 19,

j) bezpeénou sluzbou sluzba, ktord za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
poskytovania nepredstavuje nebezpeclenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo,

k) beznou kvalitou takd kvalita, ktoré =zabezpecuje zachovanie vSetkych podstatnych wvlastnosti
vyrobku, ktoré podmiefiuji Jjeho bezprostredné pouZivanie a splifiaji predpokladané oc&akavania
spotrebitela,

1) reklaméciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby,

m) vybavenim reklamdcie ukonc¢enie reklamaé¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva
na prevzatie plnenia alebo jej oddévodnené zamietnutie,

n) odbornym posudenim vyjadrenie znalca 6) alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou, 7)

0) nebezpecnou napodobeninou vyrobok, ktory m& formu, wvbéru, farbu, vzhlad, obal, oznacenie, objem
alebo rozmery, ktoré mézu spdsobit jeho zamenu spotrebitelom, najmad dietatom s potravinou, c¢o
méZze byt nebezpeéné pre jeho zdravie,

p) obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu preddvajlceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi,

g) agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obtazovanim, natlakom vratane pouzitia fyzicke]
sily alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhor3uje alebo je spdsobilé vyznamne zhorsit slobodu
vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku a tym zapric¢inuje alebo mdZe
zapric¢init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

r) podstatnym naruSenim ekonomického sprévania spotrebitela vyuZitie obchodnej praktiky na znacné
obmedzenie schopnosti spotrebitela wurobit rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informécii inak
neurobil,

s) kdéddexom spravania dohoda alebo sUbor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie predavajuceho, ktory
sa zaviazal dodrZziavat tento kdéddex spravania vo vztahu k Jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie st ustanovené zadkonom alebo inym
pravnym predpisom alebo opatrenim orgdnu Statne]j spravy,

t) tvorcom kdédexu sprévania subjekt vrdtane predavajuceho alebo skupiny predavajucich, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a zmenu kdédexu spravania alebo za kontrolu jeho dodrZziavania tymi, ktori
sa zaviazali ho dodrZiavat,

u) odbornou starostlivostou uUrovern osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorG mozno rozumne
oCakavat od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajlca c¢estnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,

v) vyzvou na kupu obchodnd komunikacia, ktord obsahuje opis zé&kladnych znakov vyrobku a jeho cenu
spbsobom zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodnej komunikdcie, umoZnujlcou spotrebitelovi
uskutoc¢nit kupu,

w) neprimeranym vplyvom vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa
vyvinul nétlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouZitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢&i, ako a =za akych
podmienok vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po ¢astiach, ponechd si ho alebo s nim bude
dalej nakladat, alebo si uplatni préva zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na
to, ¢i sa spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania.

§ 3



Prava spotrebitela

(1) Kazdy spotrebitel mé& pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, wuplatnenie
reklamédcie, néhradu S8kody, vzdelédvanie, informécie, ochranu svojho =zdravia, Dbezpecnosti a
ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staZnosti orgadnom dozoru a kontroly 8) (dalej len
"organ dozoru") a obci pri porusSeni zakonom priznanych préav spotrebitela.

(2) Pravo spotrebitela na informécie sa zabezpeluje povinnostou organu verejnej moci
zverejnit pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajtcich sa wustanoveni tohto zakona, ako aj
dalsich osobitnych predpisov upravujucich préava spotrebitelov. Ak spotrebitel wuplatni pravo na
spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej moci,
ktory rozhodnutie vydal, m& pravo robit si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel md aj pravo
poziadat orgadn verejnej moci o vyhotovenie képie rozhodnutia. Skutoc¢né néaklady spojené s
vyhotovenim képie znadsSa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel m& pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach, ktorymi st zmluvy uzavreté podla Obc¢ianskeho zadkonnika 9) alebo
Obchodného =zakonnika, ako aj vsSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom Jje, Ze sa
uzatvaraju vo viacerych pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym spdsobom
neovplyvinuje; aj na spotrebitelské zmluvy, ktoré neboli uzavreté podla Obc¢ianskeho zakonnika, sa
primerane pouZziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

(4) Kazdy spotrebitel m& pravo organizovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v organizaciach
na ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizdcii v sGlade so =z&konom chranit a
presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatiiovat préva zo zodpovednosti voc&i osobam,
ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov.

(5) Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela
méZe sa spotrebitel proti poruSitelovi na sude domédhat ochrany svojho préva. ZdruZenie sa mdZe na
sude proti poruditelovi doméhat, aby sa poruSitel zdrZal protipravneho konania a aby odstranil
protipravny stav. Osoba, ktord na sude TUspesSne uplatni poruSenie préava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, mé& pravo na primerané financ¢né zadostucinenie
od toho, koho poruSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zadkonom a osobitnymi predpismi
je spdsobilé privodit ujmu spotrebitelovi.

S 4
Povinnosti predavajuceho
(1) Predavajuci je povinny

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto tdajov,
b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisand, mdzZe
predavajtci preddvat vyrobky v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vSetky
rozdiely,
c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny, 10)
d) spréavne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrZiavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom 11) tak, aby nedo$lo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,

h) =zabezpelit predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory wumoznuje ich bezpecéné
pouzitie.

(2) Predavajuci nesmie spotrebitelovi
a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) upierat préava podla § 3.

(3) Preddvajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory m& vystaveny alebo
inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluZby, ktord Jje v Jeho prevadzkovych
moznostiach; nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluZby na predaj iného vyrobku alebo
na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nesplifia podmienky na kupu podla osobitnych



predpisov. 12)

(4) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne oznacit s
uvedenim casu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaja v
prevadzkarni do Casu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

(5) Predéavajtci nesmie konat v rozpore s dobrymi mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi
mravmi sa na uc¢ely tohto zdkona rozumie najmd konanie, ktoré je v rozpore so vziitymi tradiciami a
ktoré vykazuje zjavné znaky diskrimindcie alebo vyboCenia =z pravidiel moralky uzndvanej pri
predaji vyrobku a poskytovani sluZby, alebo mbéZe privodit ujmu spotrebitelovi pri nedodrZani
dobromyselnosti, <&estnosti, zvyklosti a praxe, vyuZiva najmda omyl, lest, vyhrazku, vyraznl
nerovnost zmluvnych stradn a poruSovanie zmluvnej slobody.

(6) Povinnost podla odseku 1 pism. b) a zadkaz podla odseku 2 pism. b) sa primerane
vztahuja aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§ 5
Zakaz klamania spotrebitela

(1) Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel nesmi klamat spotrebitela, najmd uvadzat
nepravdivé, nedoloZené, nelplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné tdaje alebo zamlcat udaje o
vlastnostiach vyrobku alebo sluZzby alebo o nadkupnych podmienkach.

(2) Za klamanie spotrebitela sa povaZuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov alebo
poskytovanie sluZieb porusSujucich prava duSevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov
s cielom ponuky alebo predaja.

S 6
Uvadzanie vyrobkov na trh a poskytovanie sluzieb

(1) Na trh moZno uviest, pontkat alebo predavat len bezpeéné vyrobky; to neplati pre
pouzité vyrobky dodané ako staroZitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maji pred pouzitim opravit
alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukdzatelne informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

(2) Zakazuje sa uvadzat na trh, vyrabat, dovazat a preddvat nebezpedént napodobeninu.

(3) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent dobu spotreby, sa nesmi uviest na trh
a po uplynuti doby spotreby je predavajtci povinny ich stiahnut z trhu.

(4) Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za poruSenie povinnosti podla odseku 1, ak
preukéze, Ze nemohol v Case predaja alebo ponuky vediet o skutocnosti, Ze vyrobok nie je
bezpeclny.

(5) Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutoc¢nosti, ktoré nasvedcuju tomu, Ze predal
spotrebitelovi vyrobok, ktory nie Jje bezpelny, Jje povinny spotrebitela bez zbytocéného odkladu o
tom informovat. Ak nemozno jednotlivych spotrebitelov informovat, Je predavajuci povinny
informovat uc¢innym spdsobom verejnost a orgadny verejnej spravy, ktoré vykondvaju dozor nad
dodrziavanim ustanoveni tohto zdakona.

(6) Povinnosti uloZené v odsekoch 1, 2, 3 a 5 mé& rovnako vyrobca, predavajuci, dovozca a
dodévatel.

(7) Spotrebitel m& prévo vratit vyrobok, ktory nie je bezpelny, vyrobcovi, predavajlucemu,
dovozcovi alebo dodavatelovi. Ak spotrebitel wuplatni toto pravo, vyrobca, predavajtuci, dovozca
alebo dodévatel je povinny vziat spadt takyto vyrobok a najneskér v lehote do troch pracovnych dni
od prevzatia vyrobku vratit spotrebitelovi kupnu cenu vyrobku vratane uc¢elne vynaloZenych
nédkladov, ktoré je spotrebitel povinny preukdzat. Vyrobca alebo dovozca Jje povinny vziat spat
vyrobok, ktory nie je bezpeény, aj vtedy, ak spotrebitel nemd doklad o kupe vyrobku.

(8) Ustanovenia odsekov 1 az 6 sa vztahujl primerane na poskytovanie sluzieb.

(9) Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel na zaklade informécii, ktoré
odbornici zistili, Ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nebezpecény, musia o tom ihned informovat
Slovensku obchodnt insSpekciu a uviest informdcie o opatreniach, ktoré prijali alebo ktoré treba
prijat na =zabradnenie ohrozeniu spotrebitela. Slovenskd obchodnd inSpekcia Jje informéciu o
nebezpeénom vyrobku povinnd bez zbytoéného odkladu zverejnit ako oznam prostrednictvom
verejnopravnych informac¢nych instittcii. 13)

(10) Podrobnosti o poziadavkdch na bezpecénost vyrobku alebo sluzby ustanovi vSeobecne



zavazny pravny predpis, ktory vydd Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
"ministerstvo") .

s 7
Nekalé obchodné praktiky
(1) Nekalé obchodné praktiky st zakazané.

(2) Obchodnéa praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusSuje alebo mbdZe podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela
vo vztahu k vyrobku, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného c¢lena
skupiny, ak je obchodnéd praktika orientovand na urc¢itt skupinu spotrebitelov.

(3) Obchodnd praktika, ktord mdéZe podstatne narusit ekonomické spravanie skupiny
spotrebitelov, ktori sU osobitne zraniteIni z dévodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej vady,
veku alebo ddévercivosti, spdsobom, ktory mdZe preddvajuci rozumne predpokladat, sa posudzuje z
pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknutd beZnd a opravnenad reklamna praktika,
akou je zvelicujlce vyhlédsenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

(4) Za nekald obchodnG praktiku sa povazuje najma& klamlivé konanie a klamlivé opomenutie
konania podla § 8 a agresivna obchodnéd praktika podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za
kazdych okolnosti povazujt za nekalé, je v prilohe ¢&. 1.

S 8
Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1) Obchodnéd praktika sa povazuje za klamliva, ak zapric¢inuje alebo mbZe zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje
nespravne informadcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spdsobom uvadza do omylu alebo mbze
uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k
a) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako st Jjeho dostupnost, vyhody, rizikéa, vyhotovenie, zlozenie,
prisluSenstvo, servis =zdkaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamdcie, vyrobny postup a
datum vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, uc¢el pouzitia, moznosti wvyuzitia, mnozZstvo,
Specifikacia, Jjeho =zemepisny alebo obchodny pdvod alebo ocakadvané vysledky pouzitia, alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skiSok alebo kontrol vykonanych na vyrobku,

c) rozsahu zavazkov predavajlceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charakteru procesu predaja,
akékolvek wvyhldsenie alebo symbol tykajtici sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo
schvélenia predavajuceho alebo vyrobku,

d) cene alebo k spdsobu vypoltu ceny alebo existencie osobitnej cenove’j vyhody,
e) potrebe servisu, ndhradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo Jjeho splnomocnenca, ako sU jeho totoZnost a
majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, <¢lenstvo v organizadciadch alebo jeho vazby a
vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo dusSevného vlastnictva alebo jeho
ocenenia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo vratenie petiazi podla
osobitného predpisu 14) alebo k rizikam, ktorym mdZe byt vystaveny.

(2) Obchodnd praktika sa taktiez povazZuje za klamliva, ak =zapricifiuje alebo mdZe
zapric¢init, Ze priemerny spotrebitel wurobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, a zahfna
a) marketing vyrobku vrdtane porovnavacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpecenstvo zameny s
akymkoIvek inym vyrobkom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym rozlidujucim znakom
Ucastnika hospodéarskej sutaze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kdbédexe spravania, k dodrZziavaniu ktorych sa predavajuci
zaviazal.

(3) Obchodnéd praktika sa tiez povazZuje za klamlivi, ak opomenie podstatnt informaciu,
ktort priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, a tym zapric¢ifnuje alebo mdéZe =zapric¢init, Ze priemerny spotrebitel urobi



rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(4) Za klamlivé opomenutie sa tieZz povazuje, ak predavajici skryva alebo poskytuje
nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné informdcie uvedené v
odseku 1, alebo neozndmi obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaZe Jje zrejmy z kontextu, pricom v
désledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neprijal.

(5) Ak prostriedok pouZity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo
Casové obmedzenia pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie opomenuté, berud sa do
uvahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté predadvajucim na spristupnenie informécii
spotrebitelovi inymi prostriedkami.

(6) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informédcie, ak uZ nie su zrejmé z kontextu, povazuju
informacie o
a) hlavnych vlastnostiach vyrobku v rozsahu primeranom komunikacé¢nému prostriedku a vyrobku,

b) tdajoch o predavajucom, obchodné meno a adresa, alebo udajoch o jeho splnomocnencovi,

c) cene vratane dane, alebo ak vzhladom na povahu vyrobku nemozno cenu rozumne urc¢it vopred, o
spbdsobe, ktorym sa vypoc¢ita, ako aj o dalSich ndkladoch na dopravu, dodanie alebo poStovné, alebo
ak tieto néklady nemoZno urc¢it vopred, skutoénost, Ze do ceny mdZu byt zardtané takéto dalsie
nédklady,

d) dohode o spbdsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie, ak sa
odlisuju od poZiadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre vyrobky alebo transakcie, na odstUpenie od zmluvy alebo vypovedanie
zmluvy.

(7) Podstatné poZziadavky na informécie vo vztahu k obchodnej komunikdcii vratane reklamy
alebo marketingu ustanovuju osobitné predpisy. 15)

§ 9
Agresivna obchodna praktika

Pri urceni, ¢&i sa v agresivnej obchodnej praktike pouZiva obtaZovanie, natlak vratane
pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, bert sa do Gvahy
a) Jjej nacasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

c) zneuZivanie preddvajuicim osobného neStastia alebo okolnosti, ktoré su predavajlcemu zname a
ktoré su také vazne, Ze mdzu zhors$it usudok spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitela
so zretelom na vyrobok,

d) stazujlce alebo neprimerané mimozmluvné prekdzky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel
zeld vykonat prava podla zmluvy vrdtane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit vyrobok alebo
predavajuaceho,

e) hrozba podniknut kroky, ktoré nemoZno podniknut legélne.
§ 10
Kédex spravania
Kontrolu pouzitia nekalej obchodnej praktiky mdzZe uskutoénit aj tvorca kédexu spravania
alebo osoby alebo zdruZenia prostrednictvom tvorcu kdéddexu spravania. Takuto ¢innost moZno vykonat
nezavisle od sudnych konani alebo spravnych konani.
Informaéné povinnosti
§ 11
(1) Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach predavaného
vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z Jjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania
a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak Jje to potrebné s ohladom na

povahu vyrobku, spdsob a dobu Jjeho pouZivania, Jje predavajuci povinny =zabezpecit, aby tieto
informacie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny néavod.



(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s preddvajiucim, sU povinni
pravdivo a uplne informovat o vlastnostiach vyrobku dodavatela. Dodavatel Jje povinny pravdivo a
uplne informovat o vlastnostiach vyrobku predavajuceho. Informacie, ktoré vyrobca, dovozca alebo
dodavatel musia poskytnut, zahfriaju
a) uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika vyrobku pouZivaného na vykon
sluzby,

b) vSetky informacie délezité pre pouzZivanie vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouZivani
vyrobku.

(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nembZe predavajuci zbavit tvrdenim, Ze mu potrebné
alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel; to neplati, ak ide o
vSeobecne zname skutodénosti.

§ 12

(1) Vyrobca alebo dovozca 3je povinny oznac¢it vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a duplne
informujl predavajlceho o vlastnostiach dodaného vyrobku.

(2) Predavajuci musi zabezpeclit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny uUdajmi o
vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o spdsobe pouzitia a udrzby
vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo Udrzby, o podmienkach
uchovadvania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluZbou alebo
informdciami podla osobitnych predpisov. 16) Predavajtici je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitela oznadmit alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemoZno oznacit.

(3) Predéavajuci nesmie odstratiovat, prekryvat ani menit oznacenie vyrobku ani iné udaje
uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku,
ktorého uzitkové vlastnosti sU inak obmedzené, musi predadvajuci na tuto skutoénost spotrebitela
vopred upozornit. Takyto vyrobok je predajca povinny predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznaCovani materidlového =zloZenia jednotlivych druhov vyrobkov, o
metddach skuSania materidlového zlozenia vyrobkov a o spdsobe balenia a zaobchddzania s vyrobkami
urc¢enymi pre spotrebitela ustanovi ministerstvo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

(7) Povinnost podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§ 13

Ak sa informdcie uvedené v § 11 a 12 poskytuju pisomne, musia byt v Stdtnom Jazyku. 17)
MoZnost subeZného pouzivania inych oznaceni, najm& grafickych symbolov a piktogramov, ako aj
inych Jjazykov, nie Jje tymto dotknutd. Fyzikdlne a technické wvelic¢iny musia byt vyjadrené v
zdkonnych meracich jednotkéch. 18)

§ 14

(1) Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o konec¢nej cene 10) predavaného vyrobku
alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznaclit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informédciu o cene
inak vhodne spristupnit.

(2) Informdcia o cene, neuplnd cena, chybajuca cena alebo informdcia o spdsobe urcenia
ceny nesmu vzbudzovat dojem, Ze
a) cena je niz$ia, ako je skutocéné cena,

b) urcenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skutoénosti nezavisi,

c) v cene je zahrnutd dodavka vyrobku, vykonu, prace alebo sluzby, =za ktoré sa v skutocnosti
plati osobitne,

d) cena je alebo mdéze byt zvySena, znizend alebo nezmenend, aj ked to tak nie je,

e) vztah ceny a uzitoCnosti pontkaného vyrobku alebo sluZby zodpovedd skutoclnosti, aj ked téato
informacia nie je pravdiva.



§ 15

(1) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne 19) musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo preddvajlceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urcéend pre spotrebitela,
d) kategdria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

(2) Povinnost oznac¢enia udajov potrebnych na uplatnenie reklamdcie sa vztahuje aj na
preda’j vyrobkov a poskytovanie sluZieb mimo prevadzkarne.

(3) Predavajtci a Jjeho =zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzajt do styku so
spotrebitelom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela; tato povinnost
sa nevztahuje na predaj na trhovych miestach. 20)

(4) Pri docCasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinny na mieste, kde Jje uvedena
prevadzkova doba, oznac¢it zacdiatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to najneskér 24 hodin pred
do¢asnym uzavretim prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkaren je uzavretd dlhsSie ako jeden den.

§ 16

(1) Predavajutci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti
sluzby, v ktorom je uvedené
a) obchodné meno, identifikac¢né ¢islo a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej
osoby,

b) adresa prevadzkarne,

c) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluZby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia, datum a
¢as dodavky.

(3) Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s wvadou alebo
vyrobku, ktorého uzitkové vlastnosti sG inak obmedzené, musia byt tieto skutoénosti v doklade
zretelne vyznacené.

(4) Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na predavajuceho, ktory predava spotrebitelovi
rastlinné a Zzivoc¢isne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej c¢innosti alebo
lesné plodiny, ak osobitny predpis neustanovuje inak. 21)

s 17

Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky nezdvadnych obaloch alebo ho do
takych obalov pri predaji balit, ak to vyZaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluZnom predaji Je
povinny poskytnit spotrebitelovi obalovy materidl. Naklady na obalovy materidl a =zabalenie
vyrobku uhradza predavajuci.

§ 18

(1) Predavajuci Jje povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamédcie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit, a o vykondvani =zarucénych oprav.
Reklamac¢ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

(2) Predavajuci je povinny prijat reklamdciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej Je
prijatie reklamdcie moZné s ohladom na predadvané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na
urcenom mieste; to neplati, ak je na vykonanie opravy urcend inéd osoba. 22)

(3) V prevadzkarni musi Dbyt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamécie. Pri  skupinovych z&jazdoch musi predavajuci zabezpecit nepretrzitu
pritomnost povereného pracovnika opravneného vybavovat reklamdcie po cely Cas zajazdu.

(4) Predéavajutci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba urcend na opravu je
povinny vybavit reklamdciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty



sa nezapolitava c¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty mé& spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o vadu,
ktort nemozno odstranit. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni,
vyrobok zaslat na vlastné ndklady na odborné postdenie. Preddvajtci Jje povinny na poziadanie
organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného postdenia preukazat.

(5) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.

(6) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie.

(7) Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamdcidch a predlozit Jju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

(8) Povinnosti uvedené v odseku 4 sa vztahuju aj na osobu, ktora je urcend na vykonavanie
opravy.

Organy verejnej spravy
§ 19

(1) Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spotrebitela su:
a) ministerstvo,

b) organy dozoru,
c) obce.

(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela
a) riadi vykon Statne]j spravy,

b) vypracuva a predkladd vlade Slovenskej republiky navrh koncepcie Stétnej spotrebitelskej
politiky,

c) Jje notifikaénym organom systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eurdpskej utnie v
situdcii vézZneho a Dbezprostredného rizika pre Dbezpec¢nost a ochranu zdravia spotrebitelov
vyplyvajuceho z nepotravindrskych vyrobkov,

d) informuje prislusné organy c¢lenskych Stédtov o staznostiach na poruSenie pravnych aktov
Eurdépskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela, 23)

e) informuje spotrebitelov o ich préavach a povinnostiach,

f) vedie a pravidelne aktualizuje informécie o

1. programoch na dohlad na zdklade kategdrii vyrobkov alebo rizik,

2. vedeckych a technickych poznatkoch tykajucich sa bezpecnosti vyrobkov,
3. kontrolach a fungovani kontrolnych aktivit,

g) plni Glohy jednotného Gradu pre spoluprédcu podla osobitného predpisu, 24)

h) informuje Komisiu Eurdpskych spolocenstiev (dalej len "Komisia") o

1. organoch, ktoré su zodpovedné za vykondvanie pravnych aktov Eurdépskych spolocenstiev a dozoru
na vnutornom trhu,

2. zdruzeniach opravnenych na podanie Zaloby v oblasti ochrany prav spotrebitelov,

3. prijati vSeobecne =zavaznych pravnych predpisov a opatreni v oblasti ochrany spotrebitela; ak
sa opatrenie tyka nebezpecnej napodobeniny, informadcia obsahuje opis prislusného vyrobku a dévody
rozhodnutia,

i) riadi a kontroluje Slovenskl obchodnt inSpekciu.
§ 20
Organy dozoru
(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom vykonavaju organy dozoru.
Ak nemozno pdsobnost organu dozoru urc¢it, je na vykon dozoru a kontroly prislusnd Slovenskéa

obchodnéd inspekcia.

(2) Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo Statu,
ktory nie je ¢lenskym Statom podla osobitného predpisu. 25)



(3) Organ dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpecnosti vyrobku alebo sluzby a na tento
ucel je opravneny
a) vyziadat potrebné informacie od vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela,

b) odobrat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpecnost,

c) posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedend na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré mbze
pouzitie vyrobku alebo poskytnutie sluzZby vyvolat,

d) informovat wvéas a vhodnym spdsobom osoby, ktoré mézu byt vystavené riziku vyvolanému vyrobkom
alebo poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakézat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluZby na trh, ich prezentéaciu, ponuku
alebo predaj, ak je ddévodné podozrenie, Ze vyrobok alebo sluzba nie su bezpecné, po dobu potrebnu
na vykonanie skusok alebo preverenie podozrenia,

f) zakdzat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluZby na trh, ich prezentdciu, ponuku alebo
predaj, ak bolo preukdzané, Ze nie sU bezpeéné, a =zaviest sprievodné opatrenia zabezpecujlce
dodrZiavanie tohto z&kazu,

g) nariadit alebo organizovat okamZzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluZby z trhu
alebo vzatie spat vyrobku od spotrebitela, ak je preukdzané, Ze nie sU bezpec¢né a sU uvedené na
trh; ak je to potrebné, nariadit aj ich znicenie,

h) vydat zavadzné pokyny na odstrédnenie zistenych nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych opatreni a
urc¢it lehotu na podanie spravy o ich splneni.

(4) Orgén dozoru mdze postup podla odseku 3 uplatnit proti vyrobcovi, predavajlcenu,
dovozcovi alebo dodavatelovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluzbu nadobudntG ako sucast
veci, a proti kazdej inej osobe, ak je to potrebné na zabezpeclenie spoluprace pri opatreniach na
zabrédnenie ohrozeniu pochddzajticemu z vyrobku. Nariadit vyrobcovi, predavajlcemu, dovozcovi alebo
dodévatelovi vziat spat od spotrebitela vyrobok mozno, ak by aj napriek postupu podla odseku 3
pism. d) hrozila spotrebitelovi ujma.

(5) Orgéan dozoru mdbze zakazat poskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku na trh alebo jeho
predaj alebo nariadit okamZité stiahnutie vyrobku alebo sluzby z trhu, alebo spatvzatie vyrobku
aj vtedy, ak je preukdzané, Ze napriek posudenej alebo preukdzanej zhode 4) vyrobku alebo sluZby
s poZiadavkami na ich bezpecnost nie st vyrobok alebo sluZba bezpecné. Organ dozoru v rozhodnuti
o stiahnuti vyrobku z trhu urcé¢i aj spdsob nakladania s takymto vyrobkom.

(6) Organ dozoru podpori dobrovolIné aktivity vyrobcov, preddvajtcich, dovozcov a
dodavatelov vztahujuce sa na plnenie ich povinnosti v oblasti bezpecnosti vyrobkov a sluzieb a ak
je to vhodné, vypracuje zasady spravnej praxe.

(7) Proti rozhodnutiu orgdnu dozoru vydanému podla odseku 3 pism. f) azZz g) a odsekov 4 a 5
moZzno podat pisomné nédmietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia. Namietky nemaju
odkladny G¢inok.

(8) Ak organ dozoru nevyhovie nédmietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich pracovnych
dni odstupit spisovy materidl prislu$nému odvolaciemu orgéanu.

(9) Prislusny odvolaci orgédn je povinny rozhodnGt o nadmietkach v lehote 30 dni odo dna
dorucenia spisového materialu.

(10) Organ dozoru je povinny zverejnovat pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohto
zdkona vratane pravoplatnych rozhodnuti sudov o preskumani rozhodnuti organu dozoru. Organ dozoru
musi dbat, aby sa pri =zverejrovani =zachovalo pravo podnikatelov na ochranu ich obchodného
tajomstva. Povinnost zverejnenia Jje splnend uverejnenim rozhodnuti nasledujuci denl po nadobudnuti
ich pravoplatnosti na $Sest mesiacov na oficidlnej internetovej stranke organu dozoru a
spristupnenim pravoplatnych rozhodnuti na Gtvaroch urcéenych prislusnym orgdnom dozoru.

(11) Orgén dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla odseku 10 okrem opisu skutkového
stavu uvedie
a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikac¢né c¢islo alebo

b) obchodné meno alebo nazov préavnickej osoby, Jjej sidlo a identifikacéné ¢&islo.
(12) Spotrebitel alebo zdruZenie, ktoré ho =zastupuje, mé& pravo na nazretie do spisu v

sidle organu dozoru, ktory rozhodnutie vydal, m& pravo robit si =zo spisu vypisy a odpisy.
Spotrebitel alebo zdruZenie mé& pravo poziadat organ dozoru o vyhotovenie képie dokumentov zo



spisu. Naklady spojené s vyhotovenim kdépie znadSa spotrebitel alebo zdruZenie.

(13) Organy dozoru vykonavaju ¢innost v rozsahu osobitnych predpisov. 8)

(14) Orgén dozoru vybavuje staZnosti spotrebitelov, ktoré sa objasnuji ako priestupok, ak
je spotrebitel poSkodeny klamanim na kvalite, mnoZstve alebo hmotnosti tovaru alebo druhu, akosti

a mnozstve poskytovanych vykonov alebo ak je spotrebitel poskodzovany uvadzanim na trh vyrobkov,
prac alebo sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

§ 21
PredbezZné opatrenie

(1) Orgén dozoru zakdZe predbeZnym opatrenim uvadzanie vyrobku, ktory nie je bezpedny, na
trh alebo nariadi =zastavenie nekalej obchodnej praktiky. PredbeZné opatrenie pisomne predlozi
organ dozoru tomu, proti komu smeruje, s uvedenim skutoc¢nosti, na zadklade ktorych =ziskal
podozrenie o bezpecénosti vyrobku alebo o nekalej obchodnej praktike.

(2) Predbezné opatrenie sa nasledne dorucuje dalsSim dotknutym osobam. Proti predbeznému
opatreniu moZno podat do troch dni pisomné namietky. Namietky nemaja odkladny wG¢inok. O
namietkach rozhodne nadriadeny orgén organu dozoru, ktory predbezné opatrenie vydal do piatich

dni od ich dorucenia. Proti rozhodnutiu nadriadeného orgdnu nemoZno podat opravny prostriedok.

(3) Organ dozoru primerane pouZije ustanovenia odsekov 1 a 2 aj v pripade inych vaznych
kontrolnych zisteni a proti tvorcovi kédexu spravania.

§ 22
Obec

(1) Obec
a) schvaluje trhovy poriadok,

b) vykondva dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych tymto zdkonom na trhoviskach a
trhovych miestach,

c) objasrnuje priestupky za poruSenie tohto zdkona pri predaji vyrobkov na trhoviskach a trhovych
miestach.

(2) Na ¢innost obce na trhoviskdch a trhovych miestach pri ochrane spotrebitela sa
primerane vztahuju ustanovenia § 20.

§ 23
Priestupky

(1) Priestupku sa dopusti ten, kto poskodi préava spotrebitela, tym, Ze porusi tento zadkon
alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela. 26)

(2) Za priestupok podla odseku 1 mozZno uloZit pokutu do 10 000 Sk.

(3) Na priestupky a ich prejednavanie sa vztahuje vSeobecny predpis o priestupkoch. 27)

(4) Vynosy pokGt ulozenych za priestupky obcou st prijmom rozpocdtu obce.

§ 24
Sankcie

(1) Za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto =zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela 28) wuloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajtcemnmu,
dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 26 pokutu do 2 000 000 Sk; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 5 000 000 Sk.

(2) Orgén dozoru uloZi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
uvedenej v § 26, ktord vyrobila, predala, doviezla alebo dodala vyrobok, ktorého vada spdsobila
ujmu na zivote alebo zdravi, pokutu do 10 000 000 Sk. Rovnaku pokutu ulozi tomu, kto takt ujmu
spbdsobil vadnym poskytnutim sluZby. Pokutu nemoZno uloZit osobe, ktord preukdZe, Ze ujme nemohla

zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od nej bolo moZné pozadovat.

(3) Vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi a dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 26, ktoré



mari, rusSi alebo inak stazZuje vykon dozoru, pripadne nesplni zavdzny pokyn podla § 20 ods. 3
pism. h), uloZi orgéan dozoru poriadkovi pokutu do 50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit, ak bola uloZend pokuta podla osobitného zakona
alebo ak mozno ulozit pokutu podla odseku 2.

(5) Pri wurc¢eni vysky pokuty sa prihliada najmd& na charakter protipravneho konania,
zdvaznost poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky poruSenia povinnosti.

(6) Vynosy pokut uloZenych podla odsekov 1 aZz 3 su prijmom Statneho rozpodltu.

(7) Pokutu mozno ulozit do jedného roku odo dia, ked orgadn dozoru zistil porusSenie
povinnosti podla tohto zdkona, najneskdr do troch rokov podla odsekov 1 a 3 a do desiatich rokov
podla odseku 2 odo dna, ked k poruSeniu povinnosti dosSlo.

§ 25
Zdruzenie

(1) ZdruZenie méze podat navrh na zacatie konania na spravnom organe alebo na stde vo veci
ochrany prav spotrebitelov alebo mdZe byt Gcastnikom konania
a) ak su takéto ciele hlavnou népliiou jeho ¢innosti a
b) je uvedené v zozname opravnenych oséb vedenom Komisiou (dalej len "zoznam opravnenych oséb"),
bez toho, aby bolo dotknuté pravo stdu preskumat, ¢i Jje tento subjekt oprdvneny v danom pripade
podat navrh na zacCatie konania.

(2) Ziadost o zaradenie do =zoznamu opravnenych o0sdb predkladid zdruZenie ministerstwvu,
ktoré postdi splnenie tychto podmienok:

a) vzniklo v sulade so zakonom,
b) aktivne pdsobenie v oblasti ochrany spotrebitelov po dobu najmenej dvoch rokov,
c) nezavislost a neziskovost zdruZenia,

d) vysporiadanie vsSetkych zavazkov vo vztahu k Statu.

(3) zdruzenie splifiajice podmienky podla odseku 2 ministerstvo navrhne Komisii na zaradenie
do zoznamu opravnenych oséb.

(4) ZzZdruzZenie Jje opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat
rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamacii.

(5) Ministerstvo podpori zdruZenie, ak je pri vykone c¢innosti zamerané na
a) ochranu prav spotrebitela na sude,

b) sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamécie,

c) napomdhanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov vykondvanim prieskumov
vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania prav spotrebitelov,

d) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,

e) iniciovanie rokovani a ¢&innosti ovplyviujucich legislativne uUpravy v zaujme ochrany prav
spotrebitelov,

f) monitorovanie implementacie spotrebitelskej politiky a jej uplatiiovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikdcii zaoberajucich sa spotrebitelskou politikou, skuSanim vyrobkov
a uverejnovanim skisenosti z ¢innosti zdruZeni,

h) prevadzkovanie konzultacé¢nych kanceldrii poskytujucich spotrebitelom informacie a poradenstvo,
i) organizovanie vzdeldvania v oblasti ochrany spotrebitela.
S 26
Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti vyrobcu, predavajiuceho, dovozcu alebo doddvatela majua aj osoby, ktoré
prevadzkuju ¢innosti uvedené v § 2 pism. b) az e) bez opravnenia na podnikanie.



§ 27
Vztah k spravnemu poriadku

Na konanie podla tohto zadkona sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani, 29) ak
tento zakon neustanovuje inak.

Zavereéné ustanovenia
S 28

Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Eurdpskych spoloCenstiev a Eurdpske] unie uvedené v
prilohe ¢&. 2.

s 29
Prechodné ustanovenia
Konania zac¢até do 30. juna 2007 sa dokonc¢ia podla doterajsich predpisov.
§ 30
ZruSovacie ustanovenia
Zrusuje sa:

zdkon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni =zadkona N&rodnej rady Slovenskej
republiky ¢&. 220/1996 Z.z., zakona ¢&. 137/1998 Z.z., zakona ¢. 310/1999 Z.z., zadkona ¢&. 128/2002
Z.z., zakona ¢&. 414/2002 Z.z., =zakona ¢&. 529/2002 Z.z., =zakona &. 469/2003 Z.z., =za&kona ¢&.
365/2004 Z.z., zakona ¢&. 451/2004 Z.z., zé&kona ¢. 616/2004 Z.z., zadkona &. 118/2006 Z.z. a zakona
¢. 264/2006 Z.z.

Cl.11

Zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona Slovenskej
narodnej rady ¢&. 524/1990 Zb., zakona Slovenskej narodnej rady &. 266/1992 Zb., zakona Slovenskej
narodnej rady ¢&. 295/1992 Zb., zédkona Slovenskej ndrodnej rady ¢&. 511/1992 Zb., z&kona N&rodnej
rady Slovenskej republiky ¢&. 237/1993 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 42/1994
Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 248/1994 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢&. 249/1994 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 250/1994 Z.z., zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 202/1995 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
207/1995 Z.z., zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 265/1995 Z.z., zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky &. 285/1995 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 160/1996
Z.z., zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 168/1996 Z.z., zakona &. 143/1998 Z.z., néalezu
Ustavného stdu Slovenskej republiky &. 319/1998 Z.z., zakona &. 298/1999 Z.z., zakona &. 313/1999
Z.z., zadkona ¢&. 195/2000 Z.z., zakona ¢&. 211/2000 Z.z., =zakona ¢&. 367/2000 Z.z., =zakona ¢.
122/2001 Z.z., zakona &. 223/2001 Z.z., zakona ¢&. 253/2001 Z.z., zadkona ¢&. 441/2001 Z.z., z&kona
&. 490/2001 Z.z., zakona &. 507/2001 Z.z., zadkona &. 139/2002 Z.z., zakona &. 422/2002 Z.z.,
zdkona ¢&. 190/2003 Z.z., =z&kona ¢&. 430/2003 Z.z., zakona ¢&. 510/2003 Z.z., zakona ¢&. 515/2003
Z.z., zakona ¢&. 534/2003 Z.z., zakona ¢&. 364/2004 Z.z., =zadkona ¢&. 533/2004 Z.z., =zakona ¢.
656/2004 Z.z., zadkona &. 570/2005 Z.z., zadkona ¢. 650/2005 Z.z., zakona ¢. 211/2006 Z.z. a zakona
¢&. 224/2006 Z.z. sa meni takto:

1. V§ 24 ods. 1 sa vypusSta pismeno a).
DoterajsSie pismend b) aZ e) sa oznacuju ako a) az d).

2. V § 24 odsek 2 znie:

"(2) Za priestupok podla odseku 1 pism. a) moZno ulozit pokutu do 5 000 Sk, za priestupok
podla odseku 1 pism. b) a c) pokutu do 10 000 Sk a za priestupok podla odseku 1 pism. d) pokutu
do 100 000 Sk. Zédkaz c&innosti az do jedného roka mozno ulozit za priestupok podla odseku 1 pism.

a) az c).".

3. V. § 58 ods. 4 pism. a) sa slova "v § 24 ods. 1 pism. d)" nahradzaju slovami "v § 24
ods. 1 pism. c)"

4. V § 86 pism. b) sa slovad "S 24 ods. 1 pism. a) a d)" nahradzaju slovami "§ 24 ods. 1
pism. c)".



Cl.111
Tento zadkon nadobuda ucinnost 1. jula 2007.
Ivan GasSparovié v.r.
Pavol Paska v.r.
Robert Fico v.r.

PRIL.1
OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie predavajuceho, Ze sa zaviazal dodrZiavat kédex spravania, pric¢om tomu tak nie
je.

2. Zobrazenie znamky ddéveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez =ziskania
potrebného povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kdédex spravania je schvaleny organom verejnej moci alebo inym organom,
pri¢om tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze preddvajuci vratane jeho obchodnych praktik alebo vyrobok bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny orgadnom verejnej moci alebo inym subjektom, pric¢om tomu tak nie IJe,
alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by vyrobok splfal podmienky schvalenia, potvrdenia alebo
povolenia.

5. Vyzva na kupu vyrobkov =za stanovenu cenu bez toho, Ze by predavajici zverejnil
akékolvek rozumné dbévody, pre ktoré mbdZe predpokladat, Ze nebude schopny dodat tieto wvyrobky
alebo rovnocenné vyrobky, alebo zariadit, aby dodavku uskutoc¢nil iny predavajiaci za tuto cenu, Vv
¢ase a v mnoiZstve, ktoré st rozumné vzhladom na vyrobok, rozsah reklamy vyrobku a ponuknutll cenu
(védbiva reklama) .

6. Vyzva na kuipu vyrobkov za stanoveni cenu a nasledné
a) odmietnutie ukédzat tovar z reklamy spotrebitelom,

b) odmietnutie prevziat objedndvky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom cCase,

c) predvedenie jeho chybnej vzorky s uUmyslom podporit predaj iného vyrobku (reklama typu nalédkat
a zmenit) .

7. Nepravdivé vyhlédsenie, Ze vyrobok je k dispozicii iba velmi obmedzeny ¢as alebo Ze je k
dispozicii za S$pecifickych podmienok iba velmi obmedzeny ¢as s cielom vyvolat okamzité
rozhodnutie a znemoznit spotrebitelovi, aby mal dostatocént prilezitost alebo ¢as na kvalifikované
rozhodnutie.

8. Zavazok preddvajtceho, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskutocénenim obchodnej
transakcie v Statnom jazyku, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po predaji vyrobku, a nésledné
poskytnutie tejto sluzby Jje iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitelovi jasne
oznadmené predtym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9. Vyhlédsenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze vyrobok moZno legdlne predavat,
pric¢om tomu tak nie je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prisluchaji podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky predavajuceho.

11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu vyrobku, ked predavajuci zaplatil
za podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom jasne
identifikovatelné pre spotrebitela (skrytéa reklama).

12. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnu bezpecnost spotrebitela
alebo jeho rodiny, ak si spotrebitel vyrobok nekipi.

13. Propagovanie podobného vyrobku, ako Jje vyrobok vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
spbsobom, ktory uUmyselne =zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze vyrobok vyrobil rovnaky
vyrobca, pricom tomu tak nie Jje.



14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel
poskytne plnenie =za moznost =ziskat kompenzaciu, ktord vyplyva hlavne zo zapojenia dalsich
spotrebitelov do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby vyrobkov.

15. Tvrdenie predavajuceho, Ze sa chystd skoncit svoju d&innost alebo premiestnit svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

16. Tvrdenie, Ze vyrobok je schopny ulah¢it vyhru v hazardnych hréch.

17. Nepravdivé tvrdenie, Ze vyrobok Je schopny 1lie¢it choroby, dysfunkcie alebo
postihnutia.

18. Poskytnutie vecne nespravnej informdcie o podmienkach na trhu alebo o moZnosti najst
vyrobok s umyslom donutit spotrebitela, aby ziskal vyrobok za menej vyhodnych podmienok, ako st
normalne podmienky na trhu.

19. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze predavajuci ponukne sutaz alebo vypiSe cenu bez
toho, Ze by opisant cenu udelil, alebo poskytol zodpovedajucu nédhradu.

20. Opisanie vyrobku ako '"gratis", "zadarmo", "bez poplatku" alebo podobne, pricom
spotrebitel musi =zaplatit cokolvek iné okrem nevyhnutnych ndkladov na odpovedanie na obchodnt
praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

21. Zahrnutie do reklamného materidlu faktury alebo obdobného dokumentu, ktory poZaduje
zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitela dojem, ze si uz objednal preddvané vyrobky,
pric¢om tomu tak nie je.

22. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze predavajuci nekond v zamere suvisiacom
s jeho obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako
spotrebitel.

23. Vytvorenie falo$ného dojmu, Ze servis vyrobku po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
Stadte inom ako ten, v ktorom sa vyrobok predava.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvéaranie dojmu, Ze spotrebitel nembdZe opustit priestor predtym, ako sa uzatvori
zmluva.

2. Osobné navstevovanie domdcnosti spotrebitela, ignorujuc zZiadost spotrebitela odist
alebo sa nevracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na Uc¢ely vymdhania zmluvného zavazku.

3. Vykonédvanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou posStou
alebo inymi dialkovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu oddévodnenom na ucfely vymdhania
zmluvného zavazku.

4. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit narok z poistnej zmluvy, aby predloZil
dokumenty, ktoré nie je mozZné rozumne povazZovat za relevantné pri urceni platnosti naroku, alebo
systematicky neodpovedat na naliehavd koreSpondenciu s cielom odradit spotrebitela od vykonu jeho
zmluvnych prav.

5. Zahrnutie priameho nab&dania pre deti do reklamy, aby si ktpili alebo aby presved¢ili
svojich rodic¢ov alebo inych dospelych, aby im kGpili propagované vyrobky.

6. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okam?ité alebo odloZ?ené platby za vyrobky dodané
preddvajtcim alebo aby ich wvratil alebo wuschoval, pric¢om si ich spotrebitel neobjednal, okrem
pripadu, Ze tento vyrobok je ndhradnym tovarom dodanym podla osobitného predpisu.

7. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nektpi vyrobok alebo sluzbu, bude ohrozené
zamestnanie alebo zivobytie predavajuceho.

8. Vytvaranie falosSného dojmu, Ze spotrebitel uZz wvyhral, vyhra, alebo potom, c¢o nieco
urobi, vyhrd cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked v skutocénosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b) <&innost smerujtca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu Jje podmienend tym, Ze
spotrebitel uhradi hotovost, alebo si spdsobi naklady.

PRIL.2
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ UNIE



1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. m&ja 1998 o sudnych prikazoch na
ochranu spotrebitelskych zAujmov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 4; U.v. ES L 166,
11.6.1998) v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. m&ja 1999 (Mimoriadne
vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 4; U.v. ES L 171, 7.7.1999), smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady
2000/31/ES z 8. juna 2000 (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 13/zv. 25; U.v. ES L 178, 17.7.2000),
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 (Mimoriadne vydanie U.v.
EU, kap. 6/zv. 4; U.v. ES L 271, 9.10.2002), smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. médja 2005 (U.v. EU L 149, 11.6.2005).

2. Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizdcii préavnych predpisov ¢&lenskych
Statov tvkajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, nez v skutocnosti su, a ktoré
preto ohrozuju zdravie alebo bezpe&nost spotrebitelov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 13/zv. 8;
U.v. ES L 192, 11.7.1987).

3. Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES =z 3. decembra 2001 o vSeobecnej
bezpe&nosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 6; U.v. ES L 11, 15.1.2002).

4. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov vo&i spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a doplifia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 2006/2004 ("smernica o nekalych obchodnych
praktikach™) (U.v. EU L 149, 11.6.2005).

1) § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

2) § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 178/1998 Z.z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov.

3) § 2 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 264/1999 Z.z. o technickych poZiadavkdch na vyrobky a o posudzovani zhody a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

4) Z&kon ¢&. 264/1999 Z.z.

Zakon ¢&. 90/1998 Z.z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskor$ich predpisov.

5) Napriklad z&kon Slovenskej narodnej rady ¢&. 78/1992 Zb. o datiovych poradcoch a Slovenskej komore darovych
poradcov v zneni neskor3ich predpisov, za&kon Slovenskej narodnej rady ¢&. 323/1992 Zb. o notdroch a notarskej
¢innosti (Notédrsky poriadok) v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢&. 586/2003 Z.z. o advokacii a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor3ich predpisov,
zakon ¢. 344/2004 Z.z. o patentovych zastupcoch, o zmene z&kona ¢&. 444/2002 Z.z. o dizajnoch a =zakona ¢&.
55/1997 Z.z. o ochrannych znamkach v zneni zdkona ¢&. 577/2001 Z.z. a zdkona &. 14/2004 Z.z., zakon ¢&. 382/2004
Z.z. o znalcoch, tlmoénikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 93/2006
Z.zZ.

6) Zzékon &. 382/2004 Z.z. v zneni neskorich predpisov.

7) § 11 ods. 1, § 2 ods. 1 pism. f) a § 22 ods. 4 zakona ¢&. 264/1999 Z.z.
§ 15 zédkona &. 90/1998 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov.

8) § 3 zakona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

§ 58 az 66a zdkona ¢&. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, o zmene zadkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky z&kon) v zneni neskorSich predpisov a o zmene a doplneni zakona N&rodnej
rady Slovenskej republiky &. 220/1996 Z.z. o reklame v zneni neskorSich predpisov.

§ 4 az 16 zékona &. 39/2007 Z.z. o veterindrne]j starostlivosti.

§ 3 zakona ¢. 126/2006 Z.z. o verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

§ 21 zakona N&rodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z.z. o potravinadch v zneni neskor8ich predpisov.

§ 33 zédkona ¢. 142/2000 Z.z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 431/2004
Z.2Z.

9) § 52 az 60 Obcianskeho zakonnika.

10) Napriklad z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskor$ich predpisov,
zdkon ¢&. 276/2001 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov.

11) Napriklad § 10 a 11 zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 152/1995 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, vynos Ministerstva pdédohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 20. mdja 1996 &. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva Cast a prva, druhd a tretia hlava druhej casti
Potravinového koédexu Slovenskej republiky (ozndmenie ¢&. 195/1996 Z.z.).

12) Napriklad zakon ¢&. 190/2003 Z.z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13) § 5 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 16/2004 Z.z. o Slovenskej televizii v zneni neskor$ich predpisov.

§ 5 ods. 1 pism. j) zakona &. 619/2003 Z.z. o Slovenskom rozhlase v zneni neskor3ich predpisov.



14) § 623 ObcCianskeho zakonnika.

15) Napriklad Ob¢&iansky zakonnik, z&kon ¢&. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zadsielkovom predaji v znenl neskordich predpisov, =zédkon ¢. 147/2001 Z.z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskor3ich predpisov, zdkon ¢&. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych uveroch a o zmene a
doplneni =zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskor$ich
predpisov v zneni zakona ¢&. 264/2006 Z.z., z&kon &. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnGtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych z&konov v zneni z&kona &. 284/2002 Z.z. v zneni zdkona ¢&. 160/2005 Z.z., zadkon ¢&. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluZbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

16) Napriklad zakon ¢&. 264/1999 Z.z.

17) Z&kon N&rodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 270/1995 Z.z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

18) § 3 zakona &. 142/2000 Z.z.

19) § 17 z&kona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov.
20) § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 178/1998 Z.z. v zneni zdkona ¢&. 524/2005 Z.z.
21) § 3 z&kona ¢&. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

22) § 625 Obcianskeho zakonnika.
23) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
0sb6b a 0s6b so zniZenou pohyblivost’ou v leteckej doprave (U.v. EU L 204, 26.7.2006).

24) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spoluprici medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela ("nariadenie o spolupréaci v
oblasti ochrany spotrebitela™) (O.v. EU L 364, 9.12.2004) v platnom zneni.

25) Nariadenie Rady (EHS) ¢&. 339/93 z 8. februdra 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovaZanych z tretich krajin s
pravnymi predpismi o bezpe&nosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 13/zv. 12; U.v. ES L 40, 17.2.1993)
v platnom zneni.

26) Napriklad zakon ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢&. 178/1998 Z.z. v zneni neskor$ich
predpisov, =za&kon ¢&. 147/2001 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov, zakon ¢&. 18/1996 Z.z. v zneni neskors$ich
predpisov, zdkon &. 90/1998 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov, nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006.

27) Zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov.

28) Napriklad nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1107/2006, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢&. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidld systému néhrad a pomoci
cestujtucim pri odmietnuti néastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého mesSkania letov a ktorym sa
zruduje nariadenie (EHS) ¢&. 295/91 (U.v. EU L 46, 17.2.2004), nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) &.
2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvoreni zoznamu Spolodenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori
podliehaji z&kazu vykondvania leteckej dopravy v ramci SpolocCenstva, a o informovani cestujucich v leteckej
doprave o totoZnosti prevéadzkujlceho leteckého dopravcu, ktorym sa zruduje &lanok 9 smernice 2004/36/ES (U.v.

EU L 344, 27.12.2005).

29) Zzakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov.



